
ESTIMADO CLIENTE 


Muchas gracias por preferir nuestra marca y los servicios que 
ofrecemos. En los próximos días recibirás una llamada telefónica 
que evaluará el nivel de servicio recibido en tu última visita. 

Para nuestro proceso de mejora continua tu sinceridad y claridad 
en la evaluación son factores claves. 



Si no lo hicimos bien, tu calificación debe estar 
entre la siguiente escala: 



La evaluación dentro de la escala dependerá de tu percepción del servicio recibido. 


Agradecemos de antemano por contarnos tu experiencia, 
te reiteramos nuestro compromiso por hacer que tus 
visitas sean cada vez más placenteras. 


Somos originales, somos Posventa Nissan. 




PROMESA SERVICIO 
DE POSVENTA 

* Personal altamente capacitado 

Contamos con técnicos, asesores y 
gerentes con la preparación adecuada para 
ofrecerte un servicio de calidad. 

• Atención personalizada y transparencia 

El servicio que mereces pensado para 
satisfacer todas tus necesidades. 


■ Nissan cerca de ti 

Una red completa de 22 Centros de 
Servicio a nivel nacional lista para servirte. 

• Puntualidad en citas, entrega y 
recepción de unidades 

Sabemos de la importancia de tu tiempo, 
por ello es importante que agendes tu cita 
previamente y una vez confirmada asistas 
al menos con 10 minutos de antelación. 


* La cita facilita 

Nuestro compromiso es brindarte la mejor 
atención, llama sin costo a nuestra línea 

1800 120 T2Q, al celular 099 9600 555 

o en www.nissan.oom.ee y agenda tu cita. 


• Calidad en todo momento 

Garantía de calidad en servicio y repuestos. 

• Productos originales Nissan 

Repuestos y accesorios diseñados 
específicamente para tu Nissan. 


* Opciones de financia miento 

Tu economía es importante para nosotros, 
Accede a repuestos, accesorios y servicios 
Nissan con el mejor financiamiento, 

• Productos y servicios garantizados 

Cuenta con garantía de 6 meses o 1 0.000 km 
en repuestos y mano de obra. 

•Servicio competitivo y calificado 

Contamos con los mejores precios y 
servicios que superan a la competencia. 


Somos originales, somos Posventa Nissan. 


